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المنجز في الربع

الثالث

نسبة الإنجاز للربع

الثالث
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للربع الثالث
المستهدف للربع

الرابع
أكتوبر نوفمبر ديسمبر

المنجز في الربع

الرابع

نسبة الإنجاز للربع

الرابع

إجمالي المؤشر

للربع الرابع
إجمالي الإنجاز

نسبة تحقيق

المؤشر
تسبة الإنجاز

النوع العدد 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1

تحسين جودة حياة

المستفيدين ورفع مستوى

رضاهم عن خدمات الرعاية

الصحية المنزلية

تحسين جودة حياة المستفيدين

من خلال تقديم خدمات رعاية

صحية منزلية متكاملة وآمنة تلبي

احتياجاتهم، وتعزيز سرعة

الاستجابة وجودة التواصل، ورفع

مستوى رضاهم عبر تطبيق معايير

الجودة وقياس الرضا بشكل دوري

وتطوير الخدمات بناءً على

ملاحظاتهم

ع - 1 عدد المستفيدين
قياس إجمالي عدد المستفيدين الذين حصلوا على خدمات صحية منزلية خلال العام،

بما يعكس مستوى الوصول للخدمة.
1500 الخدمات الصحية المنزلية 100% مقاييس 1500 2/1/2026 12/31/2026 مدير البرامج 120٬000 400 0 0%

0%

400 0 0%

0%

400 0 0%

0%

0% 0

0%

0

0%

ع - 2 عدد جلسات العلاج الطبيعي
متابعة عدد الجلسات المنفذة للمستفيدين ومقارنتها بالمستهدف لضمان استمرارية

العلاج وتحسين النتائج الصحية.
1٬200 العلاج الطبيعي 0% وثيقة 1٬200 2/1/2026 12/31/2026 مدير البرامج 348٬000 800 0 0% 800 0 0% 800 0 0% 0 0 0 0%

ع - 3 عدد الأجهزة الطبية
حصر الأجهزة المقدمة للمستفيدين ومدى مساهمتها في تحسين جودة الحياة وتقليل

المضاعفات الصحية.
280 الأجهزة الطبية 20% مستفيد 280 2/1/2026 12/31/2026 مدير البرامج 180٬000 120 0 0%

0

120 0 0%

0

120 0 0%

0

0 0

0

0 0% 0%

ع - 4 المستلزمات الطبية
قياس عدد المستفيدين من المستلزمات الطبية مثل مستلزمات الجروح والسكري

لتعزيز جودة الرعاية المنزلية.
120 المستلزمات الطبية 0% عدد البرامج 120 2/1/2026 12/31/2026 مدير البرامج 300٬000 60 0 0% 60 0 0% 60 0 0% 0 0 0 0%

ع - 5 علاج الجروح
متابعة عدد الحالات المعالجة ومعدلات التحسن لضمان جودة الرعاية وتقليل

المضاعفات.
20 برنامج علاج الجروح 0% عدد البرامج 20 2/1/2026 12/31/2026 مدير البرامج 636٬000 10 0 0% 10 0 0% 10 0 0% 0 0 0 0%

ع - 6 تهيئة المنازل
قياس عدد المنازل التي تم تهيئتها لتوفير بيئة آمنة للمستفيدين وتقليل المخاطر

الصحية.
20 تهيئة المنازل 30% مستفيد 20 2/1/2026 12/31/2026 مدير البرامج 336٬000 5 0 0% 5 0 0% 5 0 0% 0 0 0 0%

ع - 7 رضا المستفيدين
متوسط نتائج استبيانات رضا المستفيدين بعد الخدمة، ويعكس جودة الخدمة وتجربة

المستفيد.
95% قياس الرضا 20% مستفيد 95% 2/1/2026 12/31/2026 مدير البرامج 10,000 95% 0 0% 95% 0 0% 95% 0 0% 0 0 0 0%

2 تنويع مصادر التمويل وتعزيز
الاستدامة المالية

تنمية الموارد المالية وتوسيع

الشراكات لضمان استدامة البرامج

الصحية.

م - 1 قيمة التبرعات
إجمالي الدعم المالي من الجهات المانحة سنوياً ومدى مساهمته في تغطية تكاليف

البرامج.
50% الشراكات 0% عدد الشراكات 50% 2/1/2026 12/31/2026 تنمية الموارد المالية 0 12% 0 0% 12% 0 0% 12% 0 0% 0 0 0 0%

م - 2 عدد المتبرعين قياس عدد الداعمين الأفراد وزيادة قاعدة المانحين لتعزيز الاستدامة المالية. 40% حملات التبرع 10% عدد الحملات 40% 2/1/2026 12/31/2026 تنمية الموارد المالية 100٬000 10% 0 0% 10% 0 0% 10% 0 0% 0 0 0 0%

م - 3 الشراكات عدد الاتفاقيات مع الجهات الداعمة ومدى استمراريتها وتأثيرها على تنمية الموارد. 10 بناء الشراكات 10% عدد الشراكات 10 2/1/2026 12/31/2026 الاتصال المؤسسي 25٬000 3 0 0% 3 0 0% 3 0 0% 0 0 0 0%

م - 4 الإيرادات الرقمية قيمة التبرعات عبر المنصات والمتجر الإلكتروني ومدى نموها مقارنة بالعام السابق. 50% التبرعات الإلكترونية 10% مستفيد 50% 2/1/2026 12/31/2026 الاتصال المؤسسي 0 20% 0 0% 20% 0 0% 20% 0 0% 0 0 0 0%

م - 5 نمو الإيرادات نسبة زيادة الموارد المالية مقارنة بالعام السابق لقياس الاستدامة. 10% تنويع التمويل 10% مستفيد 10% 2/1/2026 12/31/2026 تنمية الموارد المالية 0 2% 0 0% 2% 0 0% 2% 0 0% 0 0 0 0%

3 رفع كفاءة التشغيل وتحسين
جودة الخدمات والإجراءات

يهدف إلى تطوير العمليات

التشغيلية وتحسين جودة الخدمات

الصحية من خلال تطبيق معايير

الجودة والحوكمة، وتعزيز كفاءة

الإجراءات، وتقليل زمن تقديم

الخدمة، بما يحقق تجربة متميزة

للمستفيدين ويضمن الاستدامة

التشغيلية.

د - 1 تنفيذ الحملات التوعوية
قياس عدد الحملات التوعوية الصحية الميدانية والإلكترونية التي يتم تنفيذها خلال

العام، بما يعكس مستوى الوصول للمجتمع ونشر الثقافة الصحية
60% تنفيذ الحملات التوعوية الصحية المجتمعية 0% المستفيدين 60% 2/1/2026 12/31/2026 مدير البرامج 15٬000 15% 0 0%

0

15% 0 0%

0

15% 0 0%

0

0 0

0

0 0%

د - 2
نشر الرسائل الصحية (عدد الرسائل

ومحتوى التوعية)

متابعة عدد الرسائل والمحتوى الصحي المنشور عبر وسائل التواصل والمنصات

الرقمية، ومدى تنوعه وتأثيره في رفع الوعي الصحي
4 إنتاج ونشر المحتوى التوعوي الرقمي 40% المستفيدين 4 2/1/2026 12/31/2026 مدير البرامج 30٬000 1 0 0% 1 0 0% 1 0 0% 0 0 0 0%

د - 3
إجراء دراسات الاحتياج (عدد الدراسات

وتقارير احتياج المجتمع)
قياس عدد الدراسات والاستبيانات التي يتم تنفيذها لتحليل احتياجات المجتمع

الصحية، والاستفادة من نتائجها في تطوير البرامج والخدمات
3 تنفيذ دراسات الاحتياج الصحي للمجتمع 0% موظفين 3 2/1/2026 12/31/2026 مدير البرامج 20٬000 1 0 0% 1 0 0% 1 0 0% 0 0 0

د - 4
المشاركة في الأيام العالمية (عدد

المشاركات في الفعاليات الصحية)

قياس عدد المشاركات في الأيام الصحية العالمية والفعاليات المجتمعية لتعزيز

التوعية الصحية وبناء الشراكات 6 المشاركة في الفعاليات الصحية والأيام العالمية 30% موظفين 6 2/1/2026 12/31/2026 المدير التنفيذي 25٬000 2 0 0% 2 0 0% 2 0 0% 0 0 0 0%

د - 5 تحسين جودة الخدمات (تقييم الجودة)
قياس مستوى جودة الخدمات المقدمة وفق معايير الجودة وسلامة المرضى، من

خلال التقييمات الدورية واستبيانات رضا المستفيدين وتقارير الجودة
10% تطبيق نظام الجودة وتحسين تجربة المستفيد 0% موظفين 10% 2/1/2026 12/31/2026 الاتصال المؤسسي 12٬000 2% 0 0% 2% 0 0% 2% 0 0% 0 0 0

د - 6 أتمتة الخدمات
قياس نسبة العمليات والخدمات التي تم تحويلها إلى أنظمة إلكترونية مقارنة بإجمالي

العمليات التي يمكن أتمتتها، بهدف رفع كفاءة التشغيل وتقليل الوقت والجهد
15% مقياس النضج التقني للجمعية 30% موظفين 15% 2/1/2026 12/31/2026 التطوير المؤسسي 30٬000 5% 0 0% 5% 0 0% 5% 0 0% 0 0 0 0%

4
بناء القدرات المؤسسية

وتطوير الكوادر والمتطوعين

يهدف هذا المسار إلى تعزيز كفاءة

الجمعية ورفع جودة خدماتها من

خلال تطوير البنية المؤسسية

وتنمية مهارات العاملين

والمتطوعين. ويشمل ذلك تأهيل

الكوادر عبر برامج تدريبية
متخصصة، وبناء سياسات

وإجراءات تنظيمية واضحة، وتبني

أفضل الممارسات في الحوكمة

وإدارة الأداء. كما يركز على
استقطاب المتطوعين وتأهيلهم

وتمكينهم للمشاركة الفاعلة، بما

يسهم في تحقيق الاستدامة

المؤسسية وتحسين أثر الخدمات

المقدمة للمستفيدين.

ن - 1
استقطاب المتطوعين (عدد المتطوعين

الجدد)

قياس عدد المتطوعين الجدد الذين يتم استقطابهم وتسجيلهم في الجمعية خلال

العام، بما يعكس قدرة الجمعية على جذب الكفاءات ودعم استدامة العمل التطوعي
10% برنامج استقطاب وتمكين المتطوعين 5% البيئات 10% 2/1/2026 12/31/2026 التطوير المؤسسي 2٬000 2% 0 0%

0

2% 0 0%

0

2% 0 0%

0

0 0

0

0 0%

!REF#2 - ن
رفع الساعات التطوعية (عدد ساعات

العمل التطوعي)

قياس إجمالي الساعات التطوعية المنفذة في برامج ومبادرات الجمعية، مما يعكس

مستوى مشاركة المتطوعين ودعمهم للخدمات الصحية
20% تنظيم وإدارة الفرص التطوعية الصحية 0% البيئات 15% 2/1/2026 12/31/2026 التطوير المؤسسي 20٬000 6% 0 0% 6% 0 0% 6% 0 0% 0 0 0 0%

ن - 3
تطوير مهارات المتطوعين (عدد

الدورات)

متابعة عدد الدورات التدريبية المقدمة للمتطوعين بهدف رفع كفاءتهم المهنية

والتطوعية في مجال الرعاية الصحية المنزلية
2 برنامج تدريب وتأهيل المتطوعين 95% البيئات 2 2/1/2026 12/31/2026 المدير التنفيذي 10٬000 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ن - 4 تأهيل الكوادر (عدد ورش العمل)
قياس عدد ورش العمل التطويرية المقدمة للموظفين والمتطوعين لتعزيز المهارات

المهنية والقيادية وتحسين جودة الأداء المؤسسي.
4 برنامج تطوير الكوادر وبناء القدرات 100% نسبة البيئات 4 2/1/2026 12/31/2026 الدعم المؤسسي 10٬000 1 0% 0% 0% 1 0% 0% 0% 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% !REF#

ن - 5 تعزيز الابتكار
قياس عدد المبادرات والأفكار التطويرية التي يتم تنفيذها لتحسين الخدمات ورفع

كفاءة العمل المؤسسي 20% برنامج الابتكار المؤسسي 90% البيئات 20% 2/1/2026 12/31/2026 الدعم المؤسسي 5٬000 5% 0 0% 0 5% 0 0% 0 5% 0 0% 0 0 0 0 0 0%

!REF#

ن - 6 رضا العاملين عن بيئة العمل
قياس مستوى رضا الموظفين والمتطوعين عن بيئة العمل، من خلال استبيانات

دورية تعكس جودة بيئة العمل والتحفيز المؤسسي. 95% برنامج تحسين بيئة العمل وتحفيز الكوادر 5% الموظفين 95% 2/1/2026 12/31/2026 الاتصال المؤسسي 5٬000 30% 0 0% 0 30% 0 0% 0 30% 0 0% 0 0 0 0 0 0%

24 2٬214٬000 0% 0٫0% 0٫0% 0٫0% 0%

الخطة التنفيذية لعام 2026


